&Y SIOVIKS

Sjoviks folkhodgskola har ett ansvar att ordna och utforma arbetsmiljén for
att forebygga risker for ohalsa pa grund av hot och vald.

Oron for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet, &r en psykisk belastning som ocksa paverkar
arbetsmiljon negativt. Detta ska arbetsgivaren ocksa kanna till och forebygga sa mycket det gar.

Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att férebygga risken for hot och vald sa langt det ar
mojligt.

Arbete med manniskor

Aggressiva handlingar eller hot kan komma fran deltagare eller narstaende. Denna typ av vald &r ofta
riktat till personal med servicefunktion eller inom skolvésendet eller annan myndighetsutdvning. Ett
sarskilt problem &r nér angriparen har en nedsatt formaga att styra och kontrollera sitt beteende och da
inte kan svara for sina handlingar. Som till exempel personer med en viss typ av stress, hjarnskada,
psykisk sjukdom eller vid drogpaverkan.

Aven hot och krankningar pa internet via exempelvis e-post och sociala medier, ar en allvarlig
foreteelse som i yrkeslivet framforallt drabbar dessa yrkesgrupper och riskerar att leda till ohélsa for
den som drabbas.

Att arbeta forebyggande mot hot och vald

Forutom arbetsuppgifterna, kan sarskilda faktorer pa arbetsplatsen ytterligare oka riskerna for att bli
utsatt for hot och vald, som till exempel:

kvélls- eller nattarbete

ensamarbete

ekonomihantering

bristande kunskap och erfarenhet bade inom sitt yrkesomrade och om bemdtande och
konflikter

stress, tidsbrist, for hog arbetsbelastning

 brottsbelastade omraden eller platser.

Fysisk arbetsmiljo

Lokalernas utformning och tilltréde till lokaler
Oppethéllande

Miljon utanfor lokalerna

Inredning och utrustning

Larm och andra tekniska hjalpmedel som fungerar



Om en hot- eller valdssituation uppstar
Stod fran arbetskamrater

Om nagon pa en arbetsplats drabbas av hot eller vald ar det ofta den drabbades arbetskamrater som
forvéntas ge den allra forsta hjalpen tills ambulans och polis anlander. Att snabbt finnas till hands for
en drabbad arbetskamrat kan minska arbetskamratens skador betydligt. Tank pa att &ven den som
blivit vittne till det som intraffat kan behdva fa stod. Tank ocksa pa foljande:

e L&mna aldrig en drabbad arbetskamrat ensam.

e Lyssna! Du behover inte ge rad eller sdga kloka saker utan det viktigaste ar att du finns dar.

e Undvik att ge kritik eller att soka efter vem som eventuellt gjort fel.

e Skicka inte hem nagon till en tom bostad. Se till att nagon anhorig eller vén tar hand om den
drabbade.

Krisstod

Efter en hot- eller valdssituation ar det ofta viktigt for en drabbad medarbetare att fa tillgang till ett bra
psykiskt och socialt omhéandertagande (krisstod). Nagra samtal med en professionell samtalskontakt
kan darfor vara viktigt att fa i detta skede. Alla drabbade tar inte emot detta erbjudande omedelbart. Da
kan det vara viktigt att arbetsgivaren aterkommer med erbjudande om detta en tid efter handelsen. Den
drabbade kan da ofta battre bedéma sitt behov av krisstdd.

Foretagshalsovarden kan erbjuda krisstod.

Information

Arbetsgivaren samlar personalen och ger konkret och saklig information om vad som har hant och vad
du som arbetsgivare har gjort for att stodja den drabbade. Félja upp hur handelsen paverkar de
anstallda och om till exempel ytterligare gruppsamtal i ndgon form, eller tillfallig
personalforstarkning, behdvs for att minska oro och radsla. Information om vad som hant pa ett bra
satt minskar risken for ryktesspridning, ogrundad oro och radsla pa arbetsplatsen.

Folj upp det som hant

Arbetsgivare, skyddsombud och berérd personal foljer upp vad som har hént, orsaken till att det
hande, och varfor rutinerna inte fungerade. Rutinerna kanske behdver revideras och nya atgarder séttas
in for att undvika att nagot liknande intraffar igen.

Anmal allvarliga olyckor och tillbud

Anmal arbetsolyckor och allvarliga tillbud till Arbetsmiljoverket.



Ansvarsfordelning och uppféljning

Arbetsgivaren har alltid huvudansvaret for dessa fragor men for att uppna det basta resultatet behover
personal och skyddsombud arbeta tillsammans med arbetsgivaren for att forebygga ohdlsa som orsakas
av hot och vald.

Arbetsgivarens ansvar

Huvudansvaret ligger pa arbetsgivaren att ordna och utforma arbetsmiljon for att férebygga risker for
ohélsa pa grund av hot och vald. Arbetsgivaren ansvar for att fordela arbetsmiljouppgifterna till de
personer i organisationen som har de basta mojligheterna att genomfdra arbetsmiljéarbetet.

Arbetsgivaren, eller de som har fatt arbetsmiljouppgifter av arbetsgivaren fordelat till dig, ska utreda
de risker for hot och vald som kan finnas pa arbetsplatsen och sa snart som majligt genomfara atgarder
for att forebygga de risker som framkommer. Det ar ocksa viktigt att félja upp atgarderna och att de
regler och rutiner som finns ar kanda av personalen sa att alla vet hur de ska agera om en hot- eller
valdssituation uppstar.

Arbetstagarens ansvar

Arbetstagaren har krav pa dig att medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i genomférandet av de
atgarder som behdvs for att astadkomma en god arbetsmiljo. Du maste vara uppméarksam och félja de
rutiner och instruktioner som finns. Du maste anvanda de skyddsanordningar som behdvs och iaktta
den forsiktighet som behdvs for att undvika och férebygga en hotfull situation. Om du som
arbetstagare bedomer att en arbetsuppgift kan medfora risk att drabbas av hot eller vald ska du ocksa
underratta din arbetsgivare om det.

Skyddskommitténs uppgift

Skyddskommitténs uppgift r att pa ett dvergripande satt planera arbetsmiljoarbetet. Arbetsplatsens
skyddskommitté ska behandla fragor och planera atgarder for hur bland annat hot och vald ska
forebyggas och om arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamheten pa arbetsstéllet. Uppfoljning
av rutiner skall behandlas i skyddskommitténs arligen enligt den faststéllda arbetsordningen.
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